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Algemene voorwaarden Elize Energie - consument 
 
ARTIKEL 1 - Definities 
1.1  Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, zijn deze algemene voorwaarden van toepassing op alle offertes, aanbiedingen van 

en overeenkomsten met Elize Energie. 
1.2  Voor deze algemene voorwaarden geldt: 

a) Elize Energie wordt verder in deze voorwaarden genoemd Elize. 
b) Producten; alle door Elize geleverde producten zoals omschreven in de overeenkomst. 
c) Overeenkomst; de overeenkomst tussen Elize en de opdrachtgever tot koop van het product en de eventuele installatie 

daarvan. 
d) Consument; een natuurlijke persoon, die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf en die aan Elize opdracht 

heeft verstrekt. 
 

ARTIKEL 2 - Totstandkoming van de overeenkomst 
2.1 De overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van de offerte door de consument. De aanvaarding gebeurt waar mogelijk 

langs schriftelijke of elektronische weg. In geval van elektronische aanvaarding door de consument bevestigt Elize langs 
elektronische weg de ontvangst van de opdracht aan de consument. 

 
ARTIKEL 3 - Meer- en minderwerk 
3.1  Meer- en minderwerk wordt - behoudens spoedeisende omstandigheden - voorafgaand aan de uitvoering schriftelijk of 

elektronisch overeengekomen. In geval van door de consument opgedragen meerwerk kan Elize alleen aanspraak maken op een 
verhoging van de prijs, indien zij de consument tijdig heeft gewezen op de daaruit voortvloeiende prijsverhoging, tenzij de 
consument deze prijsverhoging zelf had moeten begrijpen. 

3.2  Het gemis aan een schriftelijke of elektronische opdracht laat de aanspraken van Elize en de consument op verrekening van 
meer- en minderwerk onverlet, waarbij de bewijslast rust op degene die de aanspraak maakt. 

 
ARTIKEL 4 - Verplichtingen van Elize 
4.1 Elize zal het werk goed, deugdelijk en naar de bepalingen van de overeenkomst uitvoeren. De werkzaamheden worden verricht 

binnen de normale werktijden van Elize, tenzij anders overeengekomen. Indien de opdracht van de consument aan Elize strekt 
tot het verlenen van service, is Elize verplicht om zich in te spannen om de oorzaak van het gebrek op te sporen en vervolgens 
de oorzaak van het gebrek te verhelpen. 

4.2 Elize neemt bij de uitvoering van het werk de daarop van toepassing zijnde voorschriften in acht, zoals deze van kracht zijn of 
zullen zijn ten tijde van de uitvoering van het werk. Een verhoging van de prijs als gevolg van wijziging van de voorschriften mag 
aan de consument worden doorberekend, mits Elize aantoont dat zij op het moment van sluiten van de overeenkomst niet van 
de wijziging op de hoogte kon zijn. 

4.3  Elize is verplicht de consument te wijzen op de op het eerste gezicht kenbare en voor het werk relevante: 
a) onjuistheden in de opgedragen werkzaamheden; 
b) onjuistheden in de door de consument verlangde werkwijzen en constructies; 
c) gebreken van de (on)roerende zaak waaraan het werk wordt verricht; 
d) gebreken in of ongeschiktheid van materialen of hulpmiddelen die door de consument ter beschikking zijn gesteld; 
e) onjuistheden in de door of namens de consument verstrekte gegevens; 
al het voorgaande voor zover deze zich voor of tijdens de uitvoering van het werk aan Elize openbaren en Elize terzake 
deskundig moet worden geacht. 

4.4  Elize is aansprakelijk voor schade, tenzij deze haar niet kan worden toegerekend. De aansprakelijkheid van Elize is beperkt tot de 
vergoeding van de directe schade, dat wil zeggen het rechtstreeks geleden verlies van de consument, van welke aard ook, en is 
in geen geval hoger dan het bedrag van de door de consument betaalde prijs (exclusief btw) voor de betreffende materialen of 
werken. Alle andere schade, niet beperkt tot indirecte en immateriële schade, waaronder gederfde omzet en winst, is 
uitgesloten. 

4.5  Indien de aangeboden materialen niet op voorraad zijn, wordt in overleg met de consument een alternatief aangeboden, dat 
qua kwaliteit en vermogen minimaal gelijkwaardig is. 

 
ARTIKEL 5 - Onderaanneming 
5.1 Elize heeft het recht om in het kader van de uitvoering van de overeenkomsten opdrachten aan derden te verstrekken. 
 
ARTIKEL 6 - Verplichtingen van de consument 
6.1  De consument stelt Elize in de gelegenheid het werk te verrichten. 
6.2  De consument zorgt ervoor dat Elize tijdig kan beschikken over de voor het werk benodigde goedkeuringen (zoals vergunningen 

en ontheffingen) en de door hem voor het werk te verschaffen gegevens. Elize geeft hiervoor desgewenst aanwijzingen op haar 
vakgebied. 

6.3  De consument verschaft de hem ter beschikking staande aansluitingsmogelijkheden ten behoeve van de voor het werk 
benodigde energie. De benodigde elektriciteit, gas en water zijn voor zijn rekening. 
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6.4  De consument draagt zorg voor een ongestoord gebruik van voldoende opslagruimte en zorgt als een goed bewaarder voor de 
zaken in de opslagruimte. 

6.5  De consument dient er voor te zorgen dat door derden uit te voeren werkzaamheden en/of leveringen, die niet tot het werk van 
Elize behoren, zodanig en zo tijdig worden verricht dat de uitvoering van het werk daarvan geen vertraging ondervindt. Indien 
niettemin vertraging in de zin van dit lid ontstaat, dient de consument Elize hiervan tijdig in kennis te stellen. 

6.6  Indien de aanvang of voortgang van het werk wordt vertraagd door een omstandigheid die voor risico van de consument komt, 
dan dient de consument de daaruit voor Elize voortvloeiende schade te vergoeden indien deze aan de consument kan worden 
toegerekend. 

6.7  De consument draagt het risico voor schade veroorzaakt door: 
a) onjuistheden in de opgedragen werkzaamheden; 
b) onjuistheden in de door de consument verlangde constructies en werkwijzen; 
c) gebreken aan de (on)roerende zaak waaraan het werk wordt verricht; 
d) gebreken in materialen of hulpmiddelen die door de consument ter beschikking zijn gesteld; 
e) onjuistheden in de door of namens de consument verstrekte gegevens. 

6.8  In geval van een tekortkoming van Elize bij de uitvoering van de overeenkomst wijst de consument Elize daar schriftelijk op, met 
een duidelijke omschrijving van de tekortkoming en met een redelijke termijn om de tekortkoming te herstellen, tenzij Elize 
reeds door de enkele tekortkomingen in verzuim is. 

 
ARTIKEL 7 – Oplevering 
7.1  Het werk is opgeleverd wanneer Elize aan de consument heeft medegedeeld dat het werk voltooid is en deze het werk heeft 

aanvaard. 
7.2  Het werk wordt als opgeleverd beschouwd: 

a) hetzij wanneer 8 dagen zijn verstreken nadat de consument van Elize de mededeling heeft ontvangen dat het werk is  
voltooid en de consument heeft nagelaten het werk binnen die termijn te aanvaarden; 

b) hetzij wanneer de consument de installatie (opnieuw) in gebruik neemt, met dien verstande dat door  
ingebruikneming van een gedeelte van het werk, dat gedeelte als opgeleverd wordt beschouwd, tenzij het aan 
ingebruikneming verbonden gevolg (oplevering) niet gerechtvaardigd is. 

7.3  De door Elize afgegeven levertijden zijn bij benadering en kunnen worden verlengd indien Elize niet verantwoordelijk is voor de 
vertraging, indien zij in de uitvoering van zijn werkzaamheden wordt belemmerd of indien de vertraging wordt veroorzaakt door 
overmacht. Indien sprake is van een belemmering in de uitvoering van de werkzaamheden, zal Elize de consument direct 
hiervan in kennis stellen. 

 
ARTIKEL 8 - Niet nakomen betalingsverplichting 
8.1 De door Elize - in het kader van een met de consument gesloten overeenkomst - opgestelde facturen dienen conform het 

overeengekomen betalingsschema na ontvangst voor of uiterlijk op de betreffende factuur aangegeven vervaldatum door de 
consument betaald op een door Elize aan te wijzen bankrekening met vermelding van de door Elize genoemde referentie. 

8.2  Indien de consument niet tijdig betaalt, wordt zij wettelijk geacht zonder enige ingebrekestelling in verzuim te verkeren. 
Niettemin zendt Elize na het verstrijken van de overeengekomen betalingsdatum één betalingsherinnering, waarin hij de 
consument op zijn verzuim wijst en hem alsnog de gelegenheid geeft binnen 14 dagen na ontvangst van deze 
betalingsherinnering te betalen. 

8.3  Over de betaling die niet tijdig is verricht, kan Elize een rente van 1% per maand in rekening brengen vanaf het verstrijken van 
de overeengekomen betalingsdatum tot de dag van ontvangst van het verschuldigde. 

8.4  Elize is na verloop van de in lid 2 bedoelde termijn van 14 dagen bevoegd zonder nadere ingebrekestelling tot invordering over 
te gaan van het aan hem verschuldigde bedrag. Indien Elize hiertoe overgaat, zijn de daaraan verbonden buitengerechtelijke 
kosten naar redelijkheid voor rekening van de consument. 

8.5  Elize blijft de eigenaar van nog niet verwerkte materialen, totdat de consument aan zijn betalingsverplichting heeft voldaan. 
8.6  Het risico met betrekking tot de geleverde materialen gaat over op de consument op het ogenblik van de aflevering bij de 

consument. 
 
ARTIKEL 9 - Opschorting van betaling 
9.1  Indien het opgeleverde werk niet voldoet aan de overeenkomst, heeft de consument het recht de betaling op te schorten, met 

dien verstande dat het op te schorten bedrag in een redelijke verhouding dient te staan tot het geconstateerde gebrek. 
9.2  Indien het opgeschorte bedrag niet in een redelijke verhouding staat tot het geconstateerde gebrek, heeft Elize het recht de in 

artikel 8 lid 3 bedoelde rente te vorderen over het te veel opgeschorte bedrag. 
 
ARTIKEL 10 - Garantie door Elize 
10.1  Elize garandeert dat eventuele gebreken in het werk die binnen 24 maanden na de oplevering aan de dag treden kosteloos 

worden verholpen. 
10.2  De garantie, zoals bedoeld in de voorgaande leden, vervalt indien: 

a) gebreken aan de installatie niet zo spoedig mogelijk, nadat ze ontdekt werden of redelijkerwijs ontdekt hadden kunnen 
worden schriftelijk aan Elize zijn gemeld; 
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b) gebreken zijn veroorzaakt door een fout, onoordeelkundig gebruik of verzuim van de consument die de opdracht heeft 
gegeven of zijn rechtsopvolger, dan wel door van buiten komende oorzaken; 

c) het gebrek geen gevolg is van het werk; 
d) gedurende de garantietermijn zonder schriftelijke toestemming van Elize aan een derde opdracht is verstrekt van welke 

aard dan ook om aan de installatie voorzieningen te treffen, dan wel wanneer door de consument zelf zodanige 
voorzieningen zijn getroffen, met dien verstande dat de garantie niet vervalt als dat gezien de aard en omvang van de 
getroffen voorzieningen niet gerechtvaardigd is; 

e) gedurende de garantieperiode geen periodiek onderhoud wordt verricht aan apparatuur die onderhoud behoeft; 
f) de consument niet aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan, tenzij hij gebruik maakt van het recht de betaling op te 

schorten overeenkomstig artikel 9, met dien verstande dat de garantie niet vervalt in het geval de consument geen enkel 
verwijt kan worden gemaakt van het niet tijdig betalen. 

10.3  Het is aan de consument bekend dat verdergaande garantieaanspraken direct aan de fabrikant/leverancier van Elize gericht 
kunnen worden. Voor deze garantieaanspraken wordt verwezen naar de garantievoorwaarden van de betreffende leverancier 
van de zonnepanelen en van de omvormers. 

 
ARTIKEL 11 - Overmacht 
11.1 Wordt de uitvoering van het werk voor een der partijen onmogelijk door een oorzaak die hem niet kan worden toegerekend, 

dan is deze gerechtigd de uitvoering van het werk te (doen) beëindigen tegen vergoeding aan de andere partij van de reeds 
feitelijk gemaakte kosten. 

 
ARTIKEL 12 - Slotbepalingen 
12.1  De nietigheid of niet afdwingbaarheid van enige bepaling van deze voorwaarden zal op geen enkele wijze de geldigheid of 

afdwingbaarheid van de overige bepalingen van deze voorwaarden of van de gehele opdracht aantasten. 
12.2  De tussen consument en ondernemer gesloten overeenkomst is onderworpen aan het Nederlands recht. Alle geschillen worden 

voorgelegd aan de bevoegde rechter van het gerechtelijk arrondissement waar de consument woonachtig is. 
12.3  Elize behoudt zich het recht voor om deze Algemene Voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen zullen geen gevolgen hebben voor 

de bestaande Overeenkomsten.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


